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Begleitung Strategieprozess /  
Leitbild- und Kulturentwicklung  

Welche Art von Dienstleistung hat steps&milestones für Sie bzw. Ihr Un-
ternehmen erbracht? 

Begleitung des Strategieprozesses (Vision, Mission, Leitbild):  

- Gestaltung und Moderation von Workshops mit Arbeits- und Grossgruppen (OpenSpace)  

- Durchführung strukturierter Interviews 

- Fachliche Unterstützung im Strategieprozess und bei der Leitbildentwicklung 

Moderation von Workshops mit Teilnehmenden unterschiedlicher Anspruchsgruppen. 

Wie haben Sie die Zusammenarbeit erlebt? 

Frank Schellenberg erleben wir als kompetenten, professionellen Moderator und als begeis-
ternden Motivator. 

Welche Resultate wurden erreicht und waren letzten Endes für den Er-
folg entscheidend? 

Frank Schellenberg versteht es, unterschiedliche Meinungen, Absichten oder Haltungen offen 
aufzunehmen und zusammen mit den Teilnehmenden ein neues Ganzes zu gestalten.  

Fast schon legendär und für sich selbst eine Kunstform sind die auf Postern bildhaft darge-
stellten Ergebnisse. 

Für welche Art von Dienstleistungen würden Sie uns empfehlen? 

Unbedingt dann, wenn es darum geht, Visionen zu entwickeln und Strategien abzuleiten. 

 

 

 

 

 Otto Schlosser, Rektor BFSU 

 Gesamtleitung Berufsfachschule Uster 


